ПРОТОКОЛ №2
заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной и культурной деятельности организациями Камышинского муниципального района Волгоградской области
(далее – Общественный совет)









15 января 2019г.   
	Присутствующие на заседании 
	

	члены Общественного совета:
	Плетнева В.И., Шульц Э.Д., Тишина Н.Н.


	Отсутствующие на заседании 
	

	члены Общественного совета:
	Орлова Н.В., Самарский А.В.


	Приглашенные:
	Байрачный А.В.- председатель Комитета образования администрации Камышинского муниципального района

Иванова Е.И. – начальник отдела ИиОР Комитета образования администрации Камышинского муниципального района



Повестка дня 

1. Подведение итогов проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями Камышинского муниципального района Волгоградской области в 2018 году;  докладчик - Плотникова В.В., старший методист Муниципального автономного образовательного учреждения дополнительного профессионального образования «Центр повышения квалификации».
2.  Утверждение рейтинга образовательных организаций Камышинского муниципального района; докладчик - Иванова Е.И., начальник отдела инспектирования и общей работы Комитета образования администрации Камышинского муниципального района.
3.  Разработка и утверждение рекомендаций по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями Камышинского муниципального района; докладчик - Плетнева В.И.
4.  Утверждение перечня учреждений культуры в отношении которых в 2019гг будет проводиться независимая оценка качества условий осуществления культурной деятельности организациями Камышинского муниципального района Волгоградской области (далее – НОКО); докладчик - Плетнева В.И. 
5. Об определении организации-оператора по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, расположенных на территории Камышинского муниципального района и утверждении технического задания для организации, которая осуществляет сбор, обобщение и анализ информации о качестве деятельности образовательных организаций в 2019 году; докладчик - Плетнева В.И. 

По 1 вопросу повестки дня Общественного совета по НОКО: «Подведение итогов проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями Камышинского муниципального района Волгоградской области в 2018 году».

Слушали: Плотникову Валентину Владимировну, которая рассказала  о поделанной работе по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг образовательными организациями Камышинского муниципального района и о полученных в ходе исследования результатах (приложение 1) .

Голосовали: Об итогах проведения независимой оценки качества условий оазания услуг образовательными организациями в 2018 году.
За – 3 чел.
Против – нет
Воздержались – нет.
Решили:

Единогласно утвердить результаты независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями Камышинского муниципального района в 2018 году.
По 2 вопросу повестки дня Общественного совета по НОКО: «Утверждение рейтинга образовательных организаций Камышинского муниципального района».
Слушали:  Иванову Елену Ивановну, которая обобщила полученные в ходе независимой оценки данные и итоговые баллы, на основании которых образовательным организациям присваевается место в муниципальном рейтинге (приложение 2).
Голосовали: За утверждение рейтинга образовательных организаций Камышинского муниципального района за 2018 год.
За – 3 чел.
Против – нет
Воздержались – нет.
Решили:

Единогласно утвердить рейтинг образовательных организаций Камышинского муниципального района за 2018 год.

По 3 вопросу повестки дня Общественного совета по НОКО: «Разработка и утверждение рекомендаций по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями Камышинского муниципального района».
Слушали: Плетневу Валентину Ивановну, сообщившую, что на основании результатов проведенной независимой оценки членами Общественного совета составлены рекомендации по устранению выявленных недостатков, которые теперь необходимо обсудить и утвердить. 
Голосовали: За утверждение рекомендаций по устранению выявленных в ходе независимой оценки недостатков с учетом выдвинутых предложений.
За – 3 чел.
Против – нет
Воздержались – нет.
Решили:

3.1. Утвердить рекомендации по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки условий оказания услуг образовательными организациями Камышинского муниципального района в 2018 году (приложение №3).
3.2. Поручить руководителям образовательных организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка условий осуществления образовательной деятельности в 2018 году, разработать и утвердить планы по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки, с учетом утвержденных рекомендаций.
По 4 вопросу повестки дня Общественного совета по НОКО: «Утверждение перечня учреждений культуры в отношении которых в 2019гг будет проводиться независимая оценка качества условий осуществления культурной деятельности организациями Камышинского муниципального района Волгоградской области».
Слушали:  Плетневу Валентину Ивановну, представившую для утверждения перечень учреждений культуры в отношении которых в 2019гг будет проводиться независимая оценка качества условий осуществления культурной деятельности.
Голосовали: За утверждение перечня организаций, в отношении которых в 2019г будет проводиться независимая оценка качества условий осуществления культурной деятельности организациями Камышинского муниципального района Волгоградской области 
За – 3 чел.
Против – нет
Воздержались – нет.
Решили:

1. Утвердить перечень организаций, в отношении которых в 2019г будет проводиться независимая оценка качества условий осуществления культурной деятельности организациями Камышинского муниципального района Волгоградской области (приложение №4).
По 5 вопросу повестки дня Общественного совета по НОКУ: «Об определении организации-оператора по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, расположенных на территории Камышинского муниципального района и утверждении технического задания для организации, которая осуществляет сбор, обобщение и анализ информации о качестве деятельности образовательных организаций в 2019 году».
Слушали:  Плетневу Валентину Ивановну, которая предложила в качестве организации-оператора по проведению НОКО рекомендовать Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования «Центр повышения квалификации» и утвердить техническое задание на проведение НОКО в 2019 году.
Голосовали: За определение организацией-оператором по проведению НОКО Муниципального автономного образовательного учреждения дополнительного профессионального образования «Центр повышения квалификации» и утверждение технического задания на проведение НОКО в 2019 году.
За – 3 чел.

Против – нет

Воздержались – нет.

Решили:

1. Организацией-оператором по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, расположенных на территории Камышинского муниципального района рекомендовать Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования «Центр повышения квалификации».
2. Утвердить техническое задание на проведение НОКО в 2019 году (приложение №5)
Председатель
Общественного совета                                                      В.И. Плетнева
Секретарь
Общественного совета                                                       Э.Д.Шульц
Приложение №1

к протоколу заседания Общественного совета 

от 15.01.2019г.

Информация об итогах и результатах независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями Камышинского муниципального района в 2018 году
Независимая оценка качества образовательной деятельности муниципальных дошкольных образовательных организаций проводилась в соответствии с приказом комитета образования администрации Камышинского муниципального района от 29.10.2018 года № 139 «О проведении в 2018 году независимой оценки качества работы образовательных организаций Камышинского муниципального район».
Оператор, проводивший независимую оценку качества оказания образовательных услуг образовательными организациями, определен решением Общественного совета от 26 октября 2018 года протокол №1.
В соответствии с муниципальным контрактом №8 от 01.11.2018 г. с Администрацией Камышинского муниципального района Волгоградской области и техническим заданием к нему МАОУ «Центр повышения квалификации» городского округа-город Камышин провел независимую оценку качества условий образовательной деятельности следующих учреждений:
1.МКОУ Лебяжинская СШ

2.МКОУ Петрунинская СШ

3.МКОУ Семеновская СШ

4.МКОУ СШ №7

5.МКДОУ Лебяжинский дс

6.МКДОУ дс №23

по следующим критериям:

1. открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность; 

2. комфортность условий предоставления услуг; 

3. доброжелательность, вежливость работников организации;

4. удовлетворенность условиями оказания услуг.

с целью сбора информации по всем четырем критериям от респондентов (обучающихся старше 14 лет и родителей или их законных представителей) было проведено очное анкетирование в указанных учреждениях (все анкеты с полученными ответами обработаны).
Помимо этого, в рамках независимой оценки качества условий образовательной деятельности собрана и обработана в соответствии  с «Методическими рекомендациями по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность» (письмо Минобрнауки России от 14.09.2016 № 02-860) информация об ОО из официальных документов самих организаций, размещенных на сайте ОО, по первым двум критериям: открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и комфортность условий предоставления услуг.
Раздел I. Открытость и доступность информации, размещённой на официальном сайте.
По первому блоку показателей, характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций, касающихся открытости и доступности информации об организациях, оператором проведён анализ сайтов образовательных организаций. По данному критерию оператором получен следующий результат:
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1.1. Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности.

[image: image2.png]10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

9,71

9,58

9,27 | |

CemeHosckasa CLU MeTpyHuHckana CLI Neb6axuHcKaa CLLI

9,76
9,59 4

CLU Ne 7, r. Metpos Ban Ac Ne 23, r. Metpos Ban Jle6AXUHCKMIA AC





1.2. Наличие сведений о педагогических работниках организации.
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1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
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1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов).
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Вывод: учитывая итоги, полученные по результатам анкетирования по улучшению открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность, предложены следующие рекомендации для реализации в  2019 году:
- актуализировать информацию, размещенную на сайтах ОО;

- обеспечить техническую возможность оставлять на сайте комментарии о деятельности учреждения, подавать электронные обращения и жалобы и получать консультации специалиста, создав соответствующие разделы на официальном сайте учреждения.

Раздел II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
По второму блоку показателей, характеризующих общий критерий оценки качества дошкольных образовательных организаций, касающихся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, оператором проведён анализ самообследования образовательных организаций.  

По данному критерию оператором получен следующий результат:
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2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации.
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2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся.
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2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися.
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2.4. Наличие дополнительных образовательных программ.
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2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях.
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2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.
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2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
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Вывод: Учитывая итоги, полученные по результатам анкетированияпо улучшению комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, предложены следующие рекомендации для реализации в 2019 году: 
- вести работу по обновлению и пополнению материально-технической базы организаций;

- улучшить условия для доступа детей с ограниченными возможностями здоровья к объектам инфраструктуры организации. 

Раздел III. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации. 

По третьему блоку показателей, характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности дошкольных образовательных организаций, касающихся доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации, проведено анкетирование получателей образовательных услуг.
В ходе анкетирования получателей образовательных услуг получены следующие результаты:
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Вывод: Учитывая итоги, полученные по результатам анкетирования по улучшению доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации,предложены следующие рекомендации для реализации в 2019 году: 

- профилактика эмоционального и профессионального выгорания педагогов через проведение тренингов с участием педагогов-психологов. 

Раздел IV. Общее удовлетворение качеством условий образовательной деятельности организации.
По четвёртому блоку показателей, характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности дошкольных образовательных организаций, касающихся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организации, проведено анкетирование получателей образовательных услуг. В ходе анкетирования получателей образовательных услуг получены следующие результаты:
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4.1. Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации.
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4.2. Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг.
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4.3. Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
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ВЫВОД: Учитывая итоги, полученные по результатам анкетирования по улучшению качества образовательной деятельности, предложены следующие рекомендации для реализации в 2019 году: 
- вести работу по обновлению и пополнению материально-технической базы организаций. 

Если говорить о показателях учреждений по каждому из четырех основных критериев, то можно увидеть, что самые низкие показатели у всех ОО по II критерию, то есть комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (а это материально-техническое и информационное обеспечение; охрана и укрепление здоровья; психолого-педагогическая, медицинская и социальная помощь обучающимся).
Высоко оценены доброжелательность, вежливость работников ОО и общее удовлетворение качеством условий образовательной деятельности.
Приложение №2
к протоколу заседания Общественного совета 

от 15.01.2019г.

Рейтинг образовательных организаций Камышинского муниципального района за 2018 год.
	Место

в рейтинге
	Учреждение
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации социальной сферы"
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организаций социальной сферы"
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	ИТОГО

	1
	МКОУ СШ №7
	8,68
	8,29
	7,96
	9,77
	9,89
	9,16/ 91,6

	2
	МКОУ Лебяжинская СШ
	8,6
	8,27
	6,07
	9,61
	9,45
	8,98/ 89,8

	3
	МКОУ Семеновская СШ
	8,35
	7,52
	7,58
	9,4
	10
	8,82/ 88,2

	4
	МКДОУ дс №23
	8,4
	6,54
	5,63
	10
	10
	8,74/ 87,4

	5
	МКДОУ Лебяжинский дс 
	8,43
	6,49
	3,57
	10
	10
	8,73/ 87,3

	5
	МКОУ Петрунинская СШ
	8,61
	6,73
	5,23
	9,6
	10
	8,73/ 87,3


Приложение №3
к протоколу заседания Общественного совета 

от 15.01.2019г.

УТВЕРЖДЕНЫ

На заседании Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной и культурной деятельности организациями Камышинского муниципального района Волгоградской области 
Протокол от 15 января 2019 г. № 2

Рекомендации Общественного совета по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки условий оказания услуг образовательными организациями Камышинского муниципального района в 2018 году
	№
	Образовательное учреждение
	Рейтинг
	Рекомендации Общественного совета по НОКУ 

	1.
	МКОУ СШ №7
	9,16/ 91,6
	1) Обеспечить техническую возможность оставлять на сайте комментарии о деятельности учреждения, подавать электронные обращения и жалобы и получать консультации специалиста, создав соответствующие разделы на официальном сайте учреждения.

2) обеспечить создание необходимых условий для охраны и укрепления здоровья (медицинский кабинет)
3) рассмотреть возможность предоставления услуг в дистанционном режиме, реализации в ОО программ технической направленности
4) Создать условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими (обеспечение специальными техническими средствами обучения и т.д.) 



	2.
	МКОУ Лебяжинская СШ
	8,98/ 89,8
	1) Обеспечить техническую возможность оставлять на сайте комментарии о деятельности учреждения, подавать электронные обращения и жалобы и получать консультации специалиста, создав соответствующие разделы на официальном сайте учреждения.

2) рассмотреть возможность предоставления услуг в дистанционном режиме
3) рассмотреть возможность оказания обучающимся медицинской и социальной помощи. 
4) Создать условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими (обеспечение учебниками, специальными техническими средствами обучения и т.д.) 



	3.
	МКОУ Семеновская СШ
	8,82/ 88,2
	1) Обеспечить техническую возможность оставлять на сайте комментарии о деятельности учреждения, подавать электронные обращения и жалобы и получать консультации специалиста, создав соответствующие разделы на официальном сайте учреждения.

2) Провести работы по материально-техническому и информационному обеспечению организации (приобретение компьютеров,, мультимедийных проекторов, интерактивных досок и приставок, библиотеки-медиатеки, электронных интерактивных лабораторий).
3) обеспечить создание необходимых условий для охраны и укрепления здоровья (медицинский кабинет)

4) рассмотреть возможность предоставления услуг в дистанционном режиме, реализации в ОО программ социально-педагогической, технической, естественно-научной  направленности.
5) обеспечить участие обучающихся в спортивных олимпиадах, соревнованиях
6) Создать условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими (обеспечение специальными техническими средствами обучения и т.д.) 



	4.
	МКДОУ дс №23
	8,74/ 87,4
	1) Обеспечить техническую возможность оставлять на сайте комментарии о деятельности учреждения, подавать электронные обращения и жалобы и получать консультации специалиста, создав соответствующие разделы на официальном сайте учреждения.

2) Провести работы по материально-техническому и информационному обеспечению организаций (приобретение интерактивных досок или приставок, объектов для проведения практических занятий и др.)
3) обеспечить создание необходимых условий для охраны и укрепления здоровья (оснащение спортивного зала)

4) рассмотреть возможность предоставления услуг в дистанционном режиме, реализации в ОО программ естественно-научной, туристско-краеведческой, технической направленности
5) Провести работы по оборудованию учреждения и прилегающей  территории с учетом доступности для инвалидов ( поручнями, расширенными дверными проемами и т.д.)

6) Создать условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими (обеспечение дидактическими материалами, специальными техническими средствами обучения и т.д.) 

 

	5. 
	МКДОУ Лебяжинский дс 
	8,73/ 87,3
	1) Обеспечить техническую возможность оставлять на сайте комментарии о деятельности учреждения, подавать электронные обращения и жалобы и получать консультации специалиста, создав соответствующие разделы на официальном сайте учреждения.

2) Провести работы по материально-техническому и информационному обеспечению организаций (приобретение компьютеров, интерактивных досок или приставок, объектов для проведения практических занятий и др.)
3) рассмотреть возможность реализации в ОО программ туристско-краеведческой, технической направленности.
4) Провести работы по оборудованию учреждения и прилегающей  территории с учетом доступности для инвалидов ( поручнями, расширенными дверными проемами и т.д.)

5) Создать условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими (обеспечение дидактическими материалами, специальными техническими средствами обучения и т.д.)
6) рассмотреть возможность предоставления услуг психологической и консультативной помощи обучающимся с ОВЗ 


	6.
	МКОУ Петрунинская СШ
	8,73/ 87,3
	1) Разместить на официальном сайте учреждения данные:

- об уровне образования педагогических работников;

2) Обеспечить техническую возможность оставлять на сайте комментарии о деятельности учреждения, подавать электронные обращения и жалобы и получать консультации специалиста, создав соответствующие разделы на официальном сайте учреждения.

3) Провести работы по материально-техническому и информационному обеспечению организации (приобретение компьютеров, мультимедийных проекторов, интерактивных досок и приставок, библиотеки-медиатеки, электронных интерактивных лабораторий).
4) обеспечить создание необходимых условий для охраны и укрепления здоровья (медицинский кабинет, спортивная площадка)

5) рассмотреть возможность предоставления услуг в дистанционном режиме, реализации в ОО программ социально-педагогической, технической, естественно-научной направленности
6) Организовать службу психологической помощи, проведение психологических и социологических опросов.

7) рассмотреть возможность оказания обучающимся, в том числе и  обучающимся с ОВЗ,  психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи. 

8) Создать условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими (обеспечение специальными учебниками, дидактическими материалами, специальными техническими средствами обучения и т.д.)



Приложение №4
к протоколу заседания Общественного совета 

от 15.01.2019г.

Перечень организаций 

в отношении которых в 2019г будет проводиться независимая оценка качества условий осуществления культурной деятельности организациями Камышинского муниципального района Волгоградской области.

	№
	2019 год

	1.
	МКУК  МЦКБС  


Приложение №5
к протоколу заседания Общественного совета 

от 15.01.2019г.

Техническое задание 

организации-оператору на выполнение работ в рамках проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений Камышинского муниципального района, оказывающих услуги в сфере образования в 2019 году

Заказчик: Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями Камышинского муниципального района (или Общественный Совет) (далее Заказчик).

Исполнитель организация-оператор:  Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования «Центр повышения квалификации»
Основание для проведения работ:

Федеральный закон от 05.12.2017 № 392-03 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 27Э-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 05.12.2014 № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»;
«Методические рекомендации по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность» (письмо Минобрнауки России от 14.09.2016 № 02-860). 

Наименование, виды работ по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность:

По направлению проведения независимой оценки (НОК УОД): 

- разработка методики и инструментария проведения оценки;

- сбор и обобщение данных, полученных в ходе НОК УОД, формирование баз данных;

- обработка и анализ информации, полученной в ходе НОК УОД;

- выявление положительных тенденций развития, определение рисков и путей их минимизации;

- иные виды работ, услуг, не противоречащие законодательству РФ.

Цель проведения работ:

Получение сведений об условиях осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, предоставление участникам отношений в сфере образования соответствующей информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации и улучшения информированности  потребителей о качестве условий работы образовательных организаций.

Требования к выполнению работ:

При проведении  независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность соблюдать единые методологические подходы и требования, установленные законодательством РФ и «Методическими рекомендациями по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность» (письмо Минобрнауки России от 14.09.2016 № 02-860).

Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, должны соответствовать показателям, изложенным в редакции ч.4. Федерального закона от 05.12.2017 №392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»
	№
п/п
	Показатели
	Единица измерения (значение показателя)

	1 
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность*

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	Баллы (от 0 до 10)

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Баллы (от 0 до 10)

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Баллы (от 0 до 10)

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Баллы (от 0 до 10)

	2 
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность*

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации оценивается по результатам анализа материалов самообследования или данных представленных на сайте ОО в сравнении со средним по муниципальному району
	Баллы (от 0 до 10)

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Баллы (от 0 до 10)

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Баллы (от 0 до 10)

	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ
	Баллы (от 0 до 10)

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	Баллы (от 0 до 10)

	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Баллы (от 0 до 10)

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Баллы (от 0 до 10)

	3 
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

	3.1.
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	3.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	4 
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	4.3.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	5
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доступности услуг для инвалидов
	


Независимая оценка качества предусматривает оценку условий оказания услуг по следующим общим критериям 

1. открытость и доступность информации об организации культуры; 

2. комфортность условий предоставления услуг; 

3. доступность услуг для инвалидов; 

4. доброжелательность, вежливость работников организации; 

5. удовлетворенность условиями оказания услуг.

Источники получения информации:

- официальные сайты образовательных организаций;

- официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.bus.gov.ru)
- данные приведенных социологических исследований, позволяющих оценивать значения показателей удовлетворенности получателей услуг.

Перечень организаций, в отношении которых необходимо провести независимую оценку качества услуг:

1.МКОУ Антиповская СШ

2.МКОУ Госселекционная СШ

3.МКОУ Костаревская СШ

4.МКОУ Саломатинская СШ

5.МКОУ Сестренская ОШ

6.МКОУ Таловская СШ

7.МКОУ СШ №31

8.МКОУ СШ №56

9.МКДОУ Антиповский дс

10.МКДОУдс №72

11.МКДОУ дс №121

12.МКДОУ дс «Колосок»

13.МКДОУ дс «Теремок»
Сроки проведения работ:


февраль 2019 года
Документация, предъявляемая заказчику:

По окончании работ исполнитель на бумажном и электронном носителе представляет документы:

1) рейтинг образовательных организаций, прошедших НОКО УОД (со всеми таблицами и приложениями);

2) аналитическую справку о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности.
